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Compatibil idade 
com Notebook
Conexão USB-C

Identificação da porta USB-C

Para usar um único cabo 
USB-C,  a porta USB-C 
do notebook deve ser 
compatível  com:

Transmissão de vídeo via DisplayPort Alt Mode ;

Fornecimento de energia sufic iente para operar 
o monitor (15 W pela porta USB-C (5 V/3 A).

Nem todas as portas USB-C são 
compatíveis com transmissão de vídeo. 
Algumas são compatíveis apenas com 
carregamento ou transferência de dados.

Para verif icar a compatibi l idade, 
consulte o manual do usuário  
do notebook e procure símbolos  
como DisplayPort ou Thunderbolt .  
A compatibi l idade deve ser confirmada  
nas especif icações do fabricante.



Conexão HDMI

Fonte de alimentação

Se a porta USB-C do notebook não for compatível 
com DisplayPort Alt  Mode:

Quando o notebook é compatível 
com DisplayPort Alt  Mode e 
fornece energia sufic iente, 
o monitor pode funcionar 
diretamente pelo cabo USB-C.

Recomenda-se uma fonte de 
al imentação externa se o monitor 
não l igar,  apresentar cinti lação, 
desl igar inesperadamente  
ou l imitar o bri lho.

A conexão HDMI transmite o sinal  de vídeo,  mas 
não fornece necessariamente energia sufic iente 
para operar o monitor.

Use a saída HDMI do notebook para transmitir  
o sinal  de vídeo.

Conecte o cabo HDMI à entrada mini-HDMI  
do monitor.

Conecte uma fonte de al imentação externa  
à porta USB-C de al imentação do monitor.
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Compatibil idade 
com Smartphone
Para conectar um 
smartphone diretamente  
v ia USB-C,  o disposit ivo  
deve ser compatível  com:

Saída de vídeo via DisplayPort Alt Mode ;

Fornecimento de energia sufic iente  
para operar o monitor.

Sem uma fonte de al imentação externa,  
o monitor AOC 16T20E2 funciona somente  
quando o disposit ivo de origem fornece  
mais de 15 W pela porta USB-C (5 V/3 A) .

A presença de uma porta USB-C em um 
smartphone não garante compatibi l idade 
com transmissão externa de vídeo.

Alguns smartphones são compatíveis  
com USB-C apenas para carregamento  
e transferência de dados.



Quando é necessária uma fonte  
de alimentação externa?

Se o smartphone transmitir  v ídeo,  mas não 
fornecer energia sufic iente:

Uma fonte de al imentação externa pode ajudar  
a evitar c int i lação,  desl igamentos inesperados  
e redução do bri lho.

Também é recomendável  aumentar  
o tempo l imite da tela do smartphone,  
pois o monitor pode desl igar  
quando o disposit ivo  
entrar no modo  
de suspensão.

Conecte uma fonte de al imentação USB-C  
ao monitor.

Conecte o smartphone ao monitor usando  
um cabo USB-C compatível .

Ligue o monitor e aguarde a detecção da tela.
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Solução rápida 
de problemas

Verif ique se o disposit ivo fornece energia 
sufic iente.

Confirme se o cabo está conectado 
corretamente.

Conecte uma fonte de al imentação externa 
ao monitor.

Use um cabo USB-C compatível  com 
transmissão de vídeo e fornecimento  
de energia.

Confirme a compatibi l idade  
com DisplayPort Alt  Mode.

Verif ique se a fonte de entrada correta está 
selecionada.

Teste outro cabo compatível .

Em um notebook,  verif ique as configurações  
de duplicação ou extensão da tela.

Em um smartphone, confirme se o disposit ivo  
é compatível  com saída externa de vídeo.

O monitor não liga

O monitor l iga, mas não exibe 
nenhuma imagem



Solução rápida 
de problemas

Reduza o nível  de bri lho da tela. 

Conecte uma fonte de al imentação externa  
ao monitor.

Verif ique a capacidade da fonte de al imentação.

Teste outro cabo.

Confirme se a bateria do notebook ou 
smartphone está sufic ientemente carregada.

Em um smartphone, aumente o tempo l imite  
da tela.

Verif ique se o disposit ivo está usando  
a resolução nativa do monitor.

Confirme se a taxa de atual ização é compatível .

Verf ique se o cabo está conectado corretamente.

Teste outro cabo ou disposit ivo compatível .

A imagem apresenta 
cintilação ou o monitor desliga

A imagem está borrada



Resumo rápido
Dispositivo ou conexão Requisito

Notebook via USB-C
DisplayPort Alt  Mode e 
fornecimento de energia 
sufic iente

Notebook via HDMI HDMI para vídeo e al imentação 
USB-C externa

Smartphone via USB-C
DisplayPort Alt  Mode e 
fornecimento de energia 
sufic iente

Smartphone com fornecimento 
de energia insufic iente

DisplayPort Alt  Mode e uma 
fonte de al imentação externa

Porta USB-C apenas para 
dados ou carregamento Não transmite vídeo

A compatibi l idade pode variar dependendo 
do modelo do disposit ivo,  fabricante,  s istema 
operacional ,  cabo, especif icações da porta 
USB-C e capacidade de fornecimento de energia. 
A confirmação f inal  deve ser baseada nas 
especif icações ofic iais do AOC 16T20E2  
e do disposit ivo conectado.


